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DECRET N°2015- 2 5/P-RM pu 10 AVR. 2015

FIXANT LES MODALITES D’ IDENTIFICATION DES ABONNES AUX
SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS/TIC OUVERTS AU PUBLIC

]

la Constitution ;

I’Ordonnance n°2011-023/P-RM du 28 septembre 2011 relative aux
télécommunications et aux technologies de I'information et de la communication ;

I’Ordonnance n°2011-024/P-RM du 28 septembre 2011 portant régulation du secteur
des télécommunications, des technologies de I'information, de la communication et

des postes ;

la Loi n°2013-015 du 21 mai 2013 portant protection des données a caractére
personnel en République du Mali ;

le Décret n°2015-0003/P-RM du 08 janvier 2015 portant nomination du Premier
ministre ;

le Décret n°2015-0004/P-RM du 10 janvier 2015 portant nomination des membres du
Gouvernement.
STATUANT EN CONSEIL DES MINISTRES
DECRETE :

CHAPITRE 1 : OBJET

Article 1°": Le présent décret fixe les modalités d’identification des abonnés aux services de
télécommunications ouverts au public y compris les technologies de I’information et de la
communication (TIC).

CHAPITRE IT : DES CONDITIONS GENERALES D’IDENTIFICATION DES

ABONNES

Article 2: Les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public et les
fournisseurs d’accés internet (FAI) sont tenus de procéder a I’identification de leurs abonnés
au moment de la souscription a leurs différents services.



Dans ce cadre, ils sont tenus d’exiger de tout souscripteur a leurs services, sa présence
physique et la présentation de I’une des piéces suivantes en cours de validité :

- la carte nationale d’identité ;

- le passeport ;

- le permis de conduire ;

- la carte consulaire ;

- lacarte NINA ;

- tout autre document administratif accompagné de la photo d’identité du souscripteur ;
- l'acte d'immatriculation au registre de commerce pour les entreprises ;

- le récépissé pour les associations;

- la copie de I’accord cadre pour les associations signataires d’accord cadre avec I’Etat ;
- T'acte de création des services et établissements publics.

Article 3 : Pour I'identification des abonnés, les opérateurs de réseaux de télécommunications
ouverts au public et les fournisseurs d’acces internet doivent recueillir les informations
suivantes :

1) Pour les personnes physiques :

- nom et prénom (s) ;

- date et lieu de naissance ;

- profession ;

- nature du document d’identification, son numéro, sa date de délivrance ;
photocopie dudit document ;

- adresse exacte du demandeur ;

- autres numéros éventuellement utilisés par le demandeur ;

- adresse électronique du demandeur, si elle existe;

- numéro de téléphone ou du support de connexion objet de la déclaration pour une
régularisation.

2) Pour les personnes morales, établissements et services publics :

- raison sociale ou dénomination pour les établissements ou services publics;

- siége social;

- adresse postale;

- nom et prénoms du représentant légal;

- numéro NINA pour les entreprises commerciales;

- récépissé de déclaration pour les associations;

- autres numéros de téléphone, numéros de fax et adresses €lectroniques, s'il en existe.

Article 4 : Les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public et les
fournisseurs d’accés internet, qui contractent avec une société de commercialisation de
services, sont tenus de prendre toutes les dispositions afin de permettre a leurs distributeurs
agréés de procéder a 'identification des abonnés, au moment de la commercialisation des

services.

Article 5 : Toute personne qui souhaite souscrire a un abonnement auprés d’un opérateur de
réseaux de télécommunications ou d’un fournisseur d’acces internet a I’obligation de se faire
identifier selon les modalités définies par le présent décret.



Les personnes ayant la qualité d’abonné a la date d’entrée en vigueur du présent décret ont
I’obligation de se faire identifier.

Article 6 : Le gérant de cybercafé doit tenir un registre permettant d’identifier tous ses
clients. Ce registre doit indiquer le nom du client, le poste de travail utilisé le jour, I’heure et
la durée de la connexion utilisée.

Le gérant est tenu d’exiger de ses clients I'une des piéces mentionnées a ’article 2 ci-dessus.

Article 7 : L’activation de la carte SIM par les opérateurs de réseaux de télécommunications
ouverts au public ou du support de connexion par les fournisseurs d’acces internet ne peut
étre faite que pour les abonnements dont les détenteurs ont été formellement identifiés
conformément aux dispositions du présent décret.

CHAPITRE III : DE LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES D’ IDENTIFICATION
DES ABONNES

Article 8 : Conformément a la réglementation en vigueur, les opérateurs de réscaux de
télécommunications ouverts au public et les fournisseurs d’accés internet doivent prendre des
mesures appropriées pour assurer la protection, I'intégrité et la confidentialité des données
d’identification qu’ils détiennent ou qu’ils traitent, ainsi que des informations qu’ils
détiennent sur la localisation des clients abonnés a leurs réseaux respectifs.

Les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public et les fournisseurs d’acces
internet sont tenus de répondre a toute demande d’informations relatives aux données
collectées, émanant des autorités judiciaires, administratives et de contréle compétentes en
application des dispositions relatives aux prescriptions exigées par la défense nationale et la
sécurité publique, et conformément aux dispositions en vigueur sur la protection des données
a caractére personnel.

Article 9: Les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public et les
fournisseurs d’accés internet sont tenus de porter a la connaissance de leurs agents, les
obligations auxquelles ils sont assujettis et les sanctions qu’ils encourent en cas de non-
respect du secret des données d’identification concernant leurs abonnés.

Lorsqu’un opérateur de réseaux de télécommunications ouverts au public ou un fournisseur
d’acces internet fait appel a des sociétés de commercialisation de services, il doit veiller, dans
les relations contractuelles avec lesdites sociétés, au respect de ses obligations relatives aux
conditions de confidentialité et de neutralit¢ au regard des messages transmis ¢t des
informations liées aux communications.

Article 10: Tout abonné doit pouvoir obtenir gratuitement aupres de son opérateur de
réseaux de télécommunications ouverts au public ou de son fournisseur d’accés internet, du
moment qu’il justifie sa qualit¢ de titulaire de I'abonnement, la communication des
informations d’identification le concernant et exiger que ces données soient rectifices,
complétées, clarifiées ou mises a jour.



CHAPITRE 1V : DISPOSITIONS RELATIVES AU VOL ET A LA PERTE DES
MOYENS D’ACCES AUX SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS

Article 11 : Tout abonné est tenu de déclarer, immédiatement auprés de son opérateur de
réseaux de télécommunications ouverts au public ou de son fournisseur d’accés internet, le
vol ou la perte d’un moyen d’acces aux services de télécommunications et ce par tout moyen
laissant une trace écritc avec accusé de réception.

A la réception de cette déclaration, I’opérateur ou le fournisseur est tenu de désactiver ledit
moyen.

A défaut, la responsabilité de I'opérateur ou du fournisseur d’acces internet est engagée pour
toute malversation survenue sur le moyen d’accés aux services de télécommunications volé
ou perdu que 1’abonné a réguliérement signalé.

Article 12 : La déclaration de vol ou de perte incombe a un abonné. La responsabilité de
celui-ci est engagée pour toute utilisation frauduleuse, malveillante ou attentatoire a I’ordre
public de son moyen d’acces aux services de télécommunications volé ou perdu.

Article 13 : La réactivation du moyen d’accés aux services de télécommunications volé ou
perdu ne peut intervenir que si 'abonné victime du vol ou de la perte se présente devant son
opérateur de réseaux de télécommunications ouverts au public ou de son fournisseur d’acces
internet, muni d’une copie de son contrat d’achat dudit moyen.

CHAPITRE V : DISPOSITIONS TRANSITOIRES, DIVERSES ET FINALES

Article 14: La vente de cartes SIM pré-activées par les opérateurs de réseaux de
télécommunications ¢t les fournisseurs d'acces Internet, est interdite trois (03) mois apres
I’entrée en vigueur du présent décret.

Article 15: Les opérateurs, les fournisseurs de services de télécommunications et les
fournisseurs d’acces internet disposent, a compter de I’entrée en vigueur du présent décret,
d’un délai de douze (12) mois pour procéder a I’identification effective de I’ensemble de leurs
abonnés. '

Toutes les cartes SIM non identifiées a I'échéance fixée doivent étre désactivées. L activation
ne pourta intervenir qu’apres i’identification de I’abonné conformément aux dispositions du
présent décret.

En tout état de cause, les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public et les
fournisseurs d’accés internet ne sont pas redevables du remboursement des crédits de
communication en cours et ne sont pas passibles de dommages et intéréts occasionnés par les
mesures de suspension provisoire ou de désactivation systématique résultant du non respect
des présentes dispositions par les abonnés.

Article 16 : Les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public et les
fournisseurs d’acces internet sont tenus de faire un rapport a I’Autorit¢é Malienne de
Régulation des Télécommunications / TIC et des Postes (AMRTP), tous les trois (03) mois
sur |’état d’identification de leurs abonnés.



L’ Autorité Malienne de Régulation des Télécommunications / TIC et des Postes peut, a tout
moment, procéder au controle du respect des dispositions du présent décret.

Article 17 : Des arrétés du ministre chargé des Télécommunications précisent, en tant que de
besoin, les modalités d’application du présent décret qui abroge toutes dispositions antérieures
contraires.

Article 18 : Le ministre de I’Economie numérique, de I’Information et de la Communication,
le ministre de la Justice et des Droits de I’'Homme, Garde des Sceaux et le ministre de la
Sécurité et de la Protection civile, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I’exécution
du présent décret qui sera enregistré et publié au Journal officiel.

Bamako, le 1 0 AVR 2[]15
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Ibrahim Boubacar KEITA

Le Premier rpnﬁ /V’e,

( ,%\/D Y_clfh

Modibo KEITA \ -
\ \ Le ministre de 'Economie numérique, de

PInformation et de la CW o

Choguel Kokalla NI}\!(JAC_fa'

Le ministre de la Justice
et des Droits de ’Homme,

MahamadowDTARRA

Le ministre de de la Sécurité
et de la Protection ¢ivile,

Général Sada SAMAKE




