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FIXANT LES N,IODALITES D'IDENTIFICATION I)ES ABONNES AUX
SERVICES DE 1'EI]trCON'IN,IUNICATIONS/TIC OUVERTS AU PUBLIC

Vu la Constitution :

Vu l'Ordonnance n'201l-023/P-RM du 28 septembre 201 I relative aux
télécommr.rnications et aux lcchnologies dc l'inlbrrnation et de la communication;

l'Ordonnance n"2011-0241P-RM du 28 septenrbre 201I portant régulation du secteur
des télécommunications, des teclrnologies de l'information, de Ia communication et

clcs postes ;

Vu la Loi n"2013-015 du 2l mai 2013 po(ant protection des données à caractère
personnel en République du Mali ;

Vu le Décret n"201 5-0003/l'-Rlvl du 08 janvicr 201 5 portant nomination du Premier
rninistre;

Vu le Décret n'201 5-0004/P-RM du I 0 janvier 201 5 portant nomination des membres du
Gouvernemenl.

STATUANT' EN CONSEIL I)ES MINISTI{ES

t)ECI(E'tE :

(lIIAl'ITItE I : Oli.Ili-l'

Article 1" : Le présent décret fixe les modalités d'idcntification des abonnés aux services de
télécommunications ouverts au public y compris les technologies de l'information et de la
con.rmunication ('l'lC).

CHAPITRE II : DES CONDI,I.IOn§S GENERI\LI]S D,IDENTIFICATION DES
ÂI]ONNES

Article 2: Les opérateurs de réseaux de téléconimunications ouverts au public et les
lournisseurs d'accès internct (FAI) sont tenus de procédcr à l'identification de leurs abonnés
au rnoment cle la sonscription à leurs diflérents services.
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Dans ce cadre, ils sont tenus d'exiger de tout souscripteur à leurs services, sa présence
physique et la présentation de l'une des pièces suivantes en cours de validité :

la carte nationale d'identité ;

le passeport ;

le permis de conduire ;

la carte consulaire ;

la carte NINA ;

toul autre docunrenl administratif accon.rpagné de la photo d'identité du souscripteur ;

I'acte d'imnratriculation au registre de conlmerce pour les enireprises ;

le récépissé pour les associations;
la copie de l'accord cadre pour les associations signataires d'accord cadre avec l'Etat ;

l'acte de création des services et établissements publics.

Articlc 3 : PoLrr I'identification des abonnés, les opérateurs de réseaux de télécornnlrnications
ouverts au public et les fournisseurs d'accès internet doivent recucillir les informations
suivantes:

l) l'our les l)ersonnes Ilhysitlucs :

nom et prénom (s) ;

date et lieu de naissance ;

profession;
nâture dLl clot:urrrsrrt d'identification, son nuntéro, sa date de délivrancc ;

photocopie rludil document ;

adresse exacte du demandeur ;

autres nunréros éventuellement utilisés par le demander:r;
adresse électronique du demandeur, si elle existe;
numéro de téléphone ou du supporl de connexion objet de la déclaratiorr pour urle

régularisation.

2) Pour les prrsonnes rnorlles, ét:rblissements et services publics :

raison sociale ou dénomination pour les établissements ou services publics;
siège social;
adresse postale;

nom et prénoms du représentant légal;
nurnéro NINA pour les entreprises commerciales;
récépissé de déclaration pour les associations;
autres numéros de téléphone, numéros de fax et adresses électroniques, s'il en exisle

Alticle 4 : Les opér'ateurs de résear-rr de télécornnrunications ouverts au public et les

[orrrnisseurs d'accès internet, qui contractent avec une société de commercialisation de
services, sont tenus de prenclre toutes les clispositions afin de permettre à leurs distributeurs
agréés clc plocéder ri l'identitlcatiou des abonnés. au moment de la col.nmercialisation des

services.

Àrticlc 5: Toute persor.rr.re qui souhaite souscrire à un abonnement auprès d'uu opérateur de

réseaux de télécornmunications ou d'un fournisseur d'accès internet a l'obligatiôn cle se Iàire
iclentillel selon lcs nroclalités délinies par le présent décrct.



Les personnes ayant la qualité d'abonné à Ia date d'entrée en vigueur du présent décret ont
l'obligation de se faire identifier.

Article 6 : Le gérant de cybercafé doit tenir un registre permettant d'identifier lous ses

clients. Ce registre doit indiquer le norn du client, le poste de travail utilisé Ie jour, l'heule et
la durie de la connexion Lrtilisée.

Le gérant est tenu d'exiger de ses clients l'une des pièces mentionnées à l'article 2 ci-dessus

Article 7 : I-'activation de la carle SIM par les opérateurs de réseaux de télécommunications
ouvefis au public ou du support de connexion par les fournisseurs d'accès internet ne peut
être faite que pour les abonnements dont les détenteurs ont été forrnellement identifiés
conformément aLrx dispositions du présent décret.

CIIAPITRIi Ill : DE L;\ CONI-II)EN'IIALITB DES DONNEES I)'IDENI IFIC'.\'l'lON
DE,S ABONNI'S

Àrticle 8: Contbrmérncnt à la rdglenientation en vigueur, Ies opérateuls de réscaux de

télécommunications ouverts au public et les fournisseurs d'accès internet doivent prendle des

mesures appropriées pour assurer la protection, l'intégrité et la confidentialité dcs données
d'identification qu'ils détiennent ou qu'ils traitent, ainsi que des informations c1u'ils
détiennent sur la localisation des clients abonnés à leurs réseaux respectifs.

Les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public et les foi-rnisseurs d'accès
internet sont tenus de tépondre à toute demande d'informations relatives aux donnees
collectées, émanant des autorités judiciaires, administratives et de contrôle compétentes erl

application des clispositions relatives aux prescriptior.rs exigées par la défense nationale et la
sécurité publique, et conformément aux dispositions en vigueur sur la protection des données
à caractère personnel.

Article 9: Les opérateurs de réseaux de télécommunications ouvefis au public et les
foumisseurs d'accès internet sont tenus de porter à la connaissance de leurs agents, les
obligations auxquelles ils sont assujettis et les sanctions qu'ils encourent en cas de non-
respect du secret des donndes d'identification concernant leurs abomés.

Lorsqu'un opérateur de réseaux de télécommunications ouverts au public ou un foutr.risseur
d'accès internet fait appel à des sociétés de comrnercialisation de services, il doit veiller, dans
les relations contractuelles avec lesdites sociétés, au respect de ses obligations rclatives aux
conditions de confidcntialité et de neutralité au regard des rnessages translnis et düs
inlonnrt ions Iiées aux c( )nrnl Llr)icatiolts.

Article l0 : Tout abonné doit por.rvoir obtenir gratuitement auprès de son opérateur cle

réseaux de télécommunications ouverts au public ou de son fournisseur d'accès internct. du
moment qu'il juslifie sa tlualité de titulaire de I'abonnement. la commturication des
inlormations d'identification 1e concernant et exiger que ces données soient rectifldes,
complétées, clarifiées ou mises à jour.
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CIIAPII'I{E lV : I)lSI'OSI'I'IONS Ii.EL^TIVliS r\U VOL ET A LA PEltl It DUS

MOYENS D'ACCES AUX SEITVICES DE TELECOMMUNICAI-IONS

Article ll : l'out abonné est tenu de déclarer , imrnédiatcment auprès de son opérateur de

réseaux de télécommunications ouvelts au public ou de son fournisseur d'accès internet, le

vol ou la perte d'un moyen d'accès aux services de télécon:munications et ce par tout n)oyen

laissant une trace écritc avcc accrrsé de réception.

A la réception de cette déclaration. l'opérateur ou le fournisseur est tenu de désactiver ledit
moyen.

A défaut, la responsabilité de l'opérateur ou du fournisseur d'accès internet est engagée pour
toute malversation survenLle sur le moyen d'accès aux services de télécommunications volé
ou perdu que l'abonné a régulièrenrcnt signalé.

Àrticle l2 : I-a déclaration de vol oLr de perte incombe à un abonné. La responsabilité de
celui-ci est engagée poul tor.lte utilisation frauduleuse, rnalveillante ou attentatoire à l'ordre
pLrblic de son rnoycn d'accès arrx scr.vices cle télécommunications volé ou perdtt.

Article l3: La reactivation clu moyen d'accès aux services de télécomrrrurriuatiur rs vulé uu
perdu ne peut intervenir rlue si I'llrt.,rriré viutirlt du vol ou tlc la pcrtc sc préscntc tlcvant sor.t

opérateur de réseaux cle télécomnrr:nications ouvefts au public ou de son fournisseur d'accès
internet, rnuni d'une copie cle son contrat d'achat dudit moyen.

CÉl;\PI'l'IlL \/ : l)ISl'OSI'l lONS'f |I.\NSII'OIIIFIS , DMRSBS ET F-INr\LES

Article 14 : La venl.e de caltcs SINI pré-activées par les opérateurs de réseaux dc
télécommunications et les f'ournisseurs d'accès internet, est interdite trois (03) mois après

l'entrée en vigueur du présent décret.

Article l5 : Les opérateurs, les fotrrnisseurs de services de télécommunications et les
fournisseurs d'accès intemet disposent, à compter de l'entrée en vigueur du présent décret,
d'un délai de douze (12) mois pour procéder à l'identification effective de l'ensemble de leurs
abonnés.

Toutes les cartes SIlvl non identillécs ti l'échéance fixée doiver.rt être désactivées. L'activation
ne pourra inlervenir qu'après l'identification de l'abonné conlormément aux dispositions clr,r

présent décret.

En tout état de cause, les opérateurs cle réseaux de télécommur.rications ouvefis au public et les
fbr.rrn isser.rrs cl'acci's intcrnet ue sont pas rcdevables du renrboursement dcs crédits dL'

oommunication en cours et ne sont pas passibles de dornlnages et intérêts occasionnés par les
n)esures de suspension provisoire ou de désactivation systér.natique résultant clu non respect
des présentes dispositions par Ics abonnés.

Article 16 : Les opérateurs de réseaux de télécommunications ouverts au public et les
fournisseurs d'accès inlernct sont tenus de faire un rapport à l'Autorité Malienne de
Régulation des Téléconr munications / TIC et cles Postes (AMRTP), tous lcs tlois (03) mois
sur l'état d'identiflcation de leurs abonnés.



L'Autorité Malienne de Régulation des Télécommunications / f'lC et des Postes peut, à tout
moment, procéder au contrôle du respect des dispositions du présent décret.

Article l7 : Des arrêtés du ministre chargé des Télécon.rmunications précisent, en tant que de

besoin, Ies modalités d'application du présent décret qui abroge toutes dispositions antérieures
contraires.

Alticle l8 : I-e ministrc de 1'Economie numérique, cle l'lnfomration et de la Communication,
le rninistre de la Justicc et des Droits de l'Homme. Garde des Sceaux et le ministre de la
Sceurité et de le Prot,-'ction civile. sont chargés. chocrrn elr ce qui, lc concelnc- tle l'crécrrtion
clu présent décret qui sera enregistré et publié au Journal ofTciel. )--

Barnako,l" 1 0 4VR.2015
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